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Rezerwacja wizyt w ZUS - wygoda, oszczednosc¢ czasu i wiekszy komfort dla
klientow

Wizyta w ZUS? Wizyta w ZUS?

zatatw sprawe bez czekania zatatw sprawe bez czekania

Nie trac czasu w kolejce. Umow wizyte w dowolnym oddziale Nie trac czasu w kolejce. Umow wizyte w dowolnym oddziale

lub inspektoracie ZUS, szybko i wygodnie: lub inspektoracie ZUS, szybko i wygodnie:

* wybierz dogodny dla Ciebie dzien i godzine * wybierz dogodny dla Ciebie dzien i godzine

e przyjdz do naszej placowki ® przyjdz do naszej placowki

Jak umowisz wizyte w ZUS Jak umowisz wizyte w ZUS

Zadzworn do nas — 91 81 01 552 Zadzwon do nas — 91 81 01 552

Czekamy na Twéj telefon od poniedziatku do piatku w godz. 8.00- Czekamy na Twdj telefon od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-
15.00. 15.00.

* Wskaz temat sprawy i placéwke, ktérg chcesz odwiedzié. e Wskaz temat sprawy i placéwke, ktéra chcesz odwiedzié.

e Ustal termin Twojej wizyty. e Ustal termin Twojej wizyty.

e Naumowiong wizyte wei ze soba dokument tozsamosci. * Naumodwiong wizyte wei ze sobg dokument tozsamosci.
Wejdz na PUE/eZUS Wejdz na PUE/eZUS

Zaloguj sie na naszej Platformie Ustug Elektronicznych Zaloguj sie na naszej Platformie Ustug Elektronicznych
zus.pl/ezus/logowanie. zus.pl/ezus/logowanie.

® W bocznym menu wybierz Wizyty i nastepnie Rezerwacja wizyty. * W bocznym menu wybierz Wizyty i nastepnie Rezerwacja wizyty.
e Wybierz placowke, ktorg chcesz odwiedzi¢, temat sprawy i termin. e Wybierz placowke, ktdra chcesz odwiedzi¢, temat sprawy i termin.
e Naumowiong wizyte wez ze sobg dokument tozsamosci. * Naumowiong wizyte wez ze sobg dokument toisamosci.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Chcesz sprawnie zalatwi¢ sprawe w ZUS? Zarezerwuj wczesniej wizyte w ZUS. Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych od stycznia 2026 roku rozszerza ushuge rezerwacji wizyt w swoich
placowkach i zacheca klientow do kontaktu online.

Rezerwacja wizyt w ZUS to rozwigzanie dostepne od ponad 10 lat. Przez ten czas liczba 0séb, ktére z
wyprzedzeniem umawiaja sie na wizyty, stale rosnie. W ten sposéb mozna skorzystac¢ z porady
specjalistéw bez czekania do stanowiska obstugi.

- Chcemy, by klienci korzystali z systemu rezerwacji wizyt w placowkach i by taki sposob obstugi stat
sie reguta. Klient samodzielnie wybiera placéwke, dogodny termin spotkania, co pozwala mu lepiej
zaplanowa¢ dzien. Dlatego zdecydowaliSmy sie promowac te ustuge we wszystkich naszych
placowkach i od stycznia 2026 roku bedziemy systematycznie zwieksza¢ wykorzystanie wizyt
rezerwowanych - méwi dyrektor Departamentu Relacji z Klientami Magdalena Mazur-Wolak.

Jakie sa zalety rezerwacji wizyt

Klienci korzystajacy z takich rozwiazan podkreslaja, ze to oszczednos¢ czasu, ponadto nie musza
przebywa¢ w zatloczonych miejscach. Dla wielu oséb - zwtaszcza starszych lub ze szczegdlnymi
potrzebami - oczekiwanie w kolejce bywa uciazliwe.
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Dziatania promujace ustuge rezerwacji byly prowadzone pilotazowo w kilku jednostkach w Polsce. W
Poznaniu i Watbrzychu juz ponad 90 procent klientéw przychodzi do ZUS wytacznie po
wczesniejszym zarezerwowaniu wizyty.

Korzysci z rezerwacji wizyt sa nastepujace:

e spersonalizowana obstuga -doradca moze sie przygotowac do obstugi klienta i ma dla niego
czas;

» mozliwo$¢ ustalenia dogodnego terminu wizyty;

e przewidywalny czas oczekiwania na obstuge;

e jasne informacje o terminie i miejscu wizyty;

Jak mozna sie umowi¢ na wizyte w placowce w ZUS
Obecnie wizyte stacjonarna w ZUS mozna zarezerwowac:

e przez swdj profil na PUE/eZUS;

e telefonicznie w najblizszym oddziale ZUS (numery sa podane na stronie www.zus.pl w
zaktadce ,Zarezerwuj wizyte" -> ,Wizyta w placéwce";

 podczas wizyty w placéwce ZUS, np. na stanowisku Informacji ogdlnej/Dziennika podawczego
lub na stanowisku komputerowym dla klientow.

Ponadto klienci moga skorzysta¢ z e-wizyty, czyli konsultacji on-line ze specjalista. E-wizyte
mozna zarezerwowac:

¢ na stronie www.zus.pl w zaktadce ,Zarezerwuj wizyte" -> ,E-wizyta";
e w aplikacji mZUS;
e w aplikacji mObywatel.

Czy osoby, ktore nie zarezerwuja wczesniej wizyty, tez zostana obstluzone?

Rezerwowanie wizyt w placowkach w zaden sposéb nie ogranicza dostepu klientéw do ustug ZUS.
Osoba, ktoéra nie umdwita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale musi sie liczy¢ z tym, ze
bedzie czeka¢ na obstuge lub moze wybra¢ wizyte w innym terminie.

-Wiekszos$¢ spraw mozna zatatwi¢ w ZUS przez portal eZUS lub aplikacje mZUS, podczas e-wizyty, a
takze telefonicznie przez infolinie ZUS. Katalog ustug dostepnych w kanatach zdalnych jest stale
rozwijany, niemniej jednak nie zapominamy o klientach, ktérzy wybieraja osobisty kontakt z
pracownikiem ZUS. Wtedy zachecamy do umdwienia wizyt w wybranej placowce - dodaje Magdalena
Mazur-Wolak.

Jezeli Panstwa pracownicy i klienci sa zainteresowani:

e mozliwoscia ustalenia dogodnego terminu wizyty,
 krotkim czasem oczekiwania na obstuge,
e jasna informacja o terminie i miejscu wizyty (SMS),


http://www.zus.pl
http://www.zus.pl
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zapraszamy do rezerwowania wizyt.
Umozliwiamy rezerwacje wizyt w naszych oddziatach i inspektoratach:

e telefonicznie - 91 81 01 552,
¢ internetowo - na zus.pl/ezus/logowanie.



https://www.zus.pl/ezus/logowanie

